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LA COMMUNICATION INTERCULTURELLE:
CONSTITUTION D'UNE NOUVELLE DISCIPLINE

Maurice Mauviel

A la fin des années 60, aucune chaire de communication interculturelle
n'existait aux Etats-Unis. Aujourd'hui, toutes les grandes Universités de
ce pays en sont pourvues.

A 1'International Christian University de Tokyo, 1l'enseignement des
langues étrangéres prend place dans un grand Département de communication
interculturelle. Des revues spécialisées sont nées, les chercheurs se rencon-
trent et font le point dans des colloques, la littérature s'enrichit de mois
en mois. Un manuel de communication interculturelle récent distingue deux
écoles et, proposant un examen approfondi du cadre conceptuel, s'efforce
de délimiter le champ de la discipline. Parallélement, les applications prati-
ques se développent, des méthodes et manuels de formation a la communication
interculturelle sont proposés aux éducateurs, aux spécialistes du counseling
entre les cultures, aux négociateurs internationaux, aux managers ... Enfin
on analyse les relations diplomatiques de ce point de vue.

Avant d'examiner comment cette discipline nouvelle a pu se constituer,
il est nécessaire d'envisager au préalable les circonstances externes qui
expliquent en partie ce vif intérét.

Aprés la Seconde Guerre mondiale, le théme de la libre circulation
de 1'information a mobilisé les institutions, les programmes de 1'UNESCO
dans les années 50 témoignent de cet intérét. Peu & peu, les progrés techno-
logiques considérables dans la transmission de 1'information et de la culture
ont souligné 1'interdépendance mondiale croissante dans ce domaine. La possi-
bilité de communiquer par satellités a nettement freiné les espoirs antérieurs
car beaucoup de pays, notamment ceux du Tiers-Monde, ont craint, apreés 1960,
qu'un déferlement culturel en provenance des grandes puissances occidentales
ne détruise leur personnalité. Ainsi, nombre d'entre eux ont-ils remis en
cause la libre circulation des biens culturels et imaginé diverses formes
de censure plus ou moins manifestes.

Le déséquilibre entre les pays possédant les principaux média et les
autres était trop grand. HULTEN (1973) (2) a fait une étude sur 1'utilisation
des satellites pour les transmissions télévisuelles. La situation qu'il a
constatée (en 1970) était la suivante : les trois quarts des circuits de
télévision ont leur point terminal aux Etats-Unis, les neuf dixiémes soit
aux Etats-Unis, soit en Europe de 1'Ouest. On peut illustrer ce déséquilibre
par d'autres chiffres. En 1975, 1'Associated Press avait 20 000 clients étran-
gers, le Reader's digest diffusait douze millions et demi d'exemplaires a
1l'extérieur ...

1) Cet article reprend le document d'information que 1'auteur avait établi
a4 l'occasion du Colloque "Phénoménes d'acculturation et de déculturation dans
le monde contemporain" (UNESCO. Paris. 3-5 novembre 1980). Les travaux ulté-
rieurs de M. MAUVIEL, mentionnés dans la bibliographie, sont dans le prolonge-
ment de cette étude ou il fait le point sur la communication interculturelle.

2) L'information audio-visuelle transculturelle. UNESCO. Etudes et documents
d'information. N° 77. p. 15.
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Le droit & la communication tel qu'il est posé par 1'UNESCO, la possi-
bilité d'échanges culturels réciproques et fructueux, souffrent & 1'évidence
d'une situation qui ne s'améliore que lentement. Enfin les progrés technologi-
ques dans le domaine de la communication portent trop souvent atteinte a
la dignité et a la liberté de 1'homme. La croissance géométrique des moyens
de retransmission audio-visuels, la rapidité et la multiplication des déplace-
ments, les brassages de populations et d'ethnies diis aux guerres, aux migra-
tions ... ont bouleversé le rapport séculaire que 1l'homme entretenait avec
les autres hommes. Il suffit de rappeler un exemple : du Véme siécle de 1l'ére
chrétienne jusqu'2 la deuxiéme partie du XIXéme siécle, les populations du
Japon sont restées trés homogénes ne connaissant pratiquement pas d'apports
extérieurs.

La décolonisation, en faisant apparaitre le caractére ethnocentrique
de certaines études menées pendant la période d'administration coloniale,
a suscité nombre d'interrogations et de remises en cause dans le champ des
sciences sociales. Les événements intérieurs aux Etats-Unis, dans les années
60, ont fait prendre conscience du caractére illusoire du melting pot (1).
On a commencé & étudier sérieusement les minorités ethniques et, peu a peu,
1'idée du pluralisme culturel a commencé & se frayer un chemin. Les recherches
infra-culturelles (a l'intérieur de 1'Union) ont permis de mieux cerner cer-
taines différences du comportement, de valeurs ... existant entre les diffé-
rentes communautés. Tous les chercheurs en communication interculturelle
souligneront 1'intérét des études portant sur les sub-cultures ou cultures
secondaires pour reprendre 1'expression forgée par Edward T. HALL. Ce peut
étre les cultures des grandes minorités ethniques, les cultures régionales
(Middlewest, par exemple) ou celles qui sont liées au statut. L'étude de
James-P. BRADLEY et Brenda J. MANN : les bars, les femmes et la culture (fem-
mes au travail dans un monde d'hommes) est significative de cette tendance
de la recherche en ethnométhodologie.

L'émergence des pays du Tiers-Monde a 1'histoire et a la vie interna-
tionale a donc conduit les chercheurs en sciences sociales & revoir les con-
cepts et méthodes d'investigation élaborés par les pays occidentaux. Le cadre
de la connaissance permet-il de comprendre des sociétés non occidentales?

A partir des années 50 vont se développer dans un grand nombre de
pays les recherches cross-culturelles (2) qui ont pour objet de comparer
de la maniére la plus objective et la plus rigoureuse possible les comporte-
ments de groupes culturels différents (perception, structuration du temps
et de l'espace, etc ...). Dans le domaine du développement cognitif de 1'en-
fant et de 1l'adolescent, les recherches cross-culturelles, en psychologie
génétique piagétienne comparée, ont d'ores et déja donné des résultats encou-
rageants.

1) Nathan GLAZER et Daniel P. MOYNIHAN.- Beyond the Melting Pot. Cambridge,
Mass. Harvard University Press. 1963.
GORDON, MILTON M.- Assimilation in American life. Oxford University Press.l1964

2) Nous-édoptons le terme québécois traduisant 1'anglais cross-cultural (ré-
servé a la comparaison). Trans-culturel référe davantage au franchissement
des "barriéres" culturelles. Le francais interculturel reste imprécis.
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Le regretté psychologue, dans un article incitulé : "Nécessité ec
signification des recherches comparatives en psychologie génétique" (1966)
invitait les chercheurs 4 travailler dans ce sens. Il écrivait notamment
"toure recherche comparative portant sur des civilisations et des milieux
sociaux différents améne & soulever le probléme de la délimitation des fac-
teurs propres au développement spontand et interne de 1'individu et des fac-
teurs collectifs ou culturels spécifiques de la société ambiante considérée”.

On a cherché 4 mesurer le degré d'acculturation des peuples non occi-
dentaux en s'efforcant de construire des échelles de modernisation, celle-
ci ayant été un certain temps assimilée a4 1'occidentalisation. INKELES, ELMEL
et PEERLMAM ont construit des échelles qui se wvoulaient universelles. Elles
ont été remises en cause en particulier par J.L.H. DAWSON qui estime ainsi
que STEPHENSON que le "traditionnel™ et le “moderne” se définissent dans
chaque société par les membres de la communauté. DAWSON insiste sur 1'impor=-
tance de l'environnement biologique et social et sur ses transformations.
Les facteurs bioleogiques : influence de la malnutrition sur les endocrines,
sur le développement du cerveau dans la premiére enfance, de la maladie et
autres troubles physigues et psychigques, du surpeuplement, de 1'isolement,
ete ... interférent avec les facteurs proprement culturels et sociaux. Sous-
estimer ces données dans 1l'analyse des processus d'acculturation fausserait
et dénaturerait les résultats.

Les études comparatives ou paralléles permettent de mettre en évidence
la facon dont les sociétés au contact de 1'Occident empruntent certains traics,
attitudes, comportements ou valeurs. C. CAMILLERI a bien montré comment les
Tunisiens manipulent les codes traditionnels et modernes, comment ceux-ci
se contaminent les wns les autres. La communauté peut rester attachée & cer-
taines wvaleurs fondamentales en utilisant avec subtilité et de fagon instru-
mentale les codes occidentaux (1). DAWSON et CAMILLERI arrivent & des conclu-=
sions assez proches biem qu'ayant enguété dans des populations trés différen-
tes sur le plan socio-culturel et historique.

Les études cross-culturelles menées par TRIANDIS et ses collaborateurs,
a4 partir de 1960, avaient un objectif explicite : ouvrir la wvoie a des travaux
permectant de faciliter la communication et la compréhension mutuelles. Les
auteurs avaient décidé de regarder les différences culturelles en face. Ils
partaient de 1'idée que 1'on pouvait mesurer ces différences, la culture
subjective (2) étant définie comme la fagon particuliére dont un groupe cultu-
rel percoit son environnement, l'objectif étant de dresser une “carte” aussi
rigoureuse que possible des comportements, les structures cognitives agissant
comme médiateurs entre les stimuli et les réponses. Une analyse et une mesure
précise de ces perceptions conduisent 4 un notable progrés dans la compréhen-
sion du mécanisme par lequel le milieu agit sur les croyances, les attitudes,
les espoirs et les valeurs de différents peuples et, inversement, comment
ces facteurs influent sur le comportement dans des milieux différents. Les
érudes comparatives ont dii reveir matériels et outils d'investigation pas
toujours adaptés & des milieux radicalement différents de ceux od ils ont
éréd concus et testés, On ne reviendra pas ici sur les tests d'intelligence,

1} Carmel CAMILLERI.- Jeunesse, famille et développement. Essai sur le

changement socio-culturel dans un pays du Tiers-Monde (Tunisie). C.N.R.S5.
Paris. 1973.

2) Harry C. TRIANDIS (et al).- The analysis of subjective culture., 1972,
John Wiley. MNew York.
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Les travaux sur la perception de l'espace chez 1'enfant kenyan menés par
HUDSON ont été revus et infirmés par OMARI qui a montré que 1l'on n'avait
pas tenu compte de données culturelles spécifiques dans la confection des
matériels proposés aux enfants. En apparence, 1'appareil d'analyse présentait
toutes les garanties de rigueur nécessaires.

Cependant, les travaux menés en vue de dresser des cartes des systémes
cognitifs et des perceptions appartenant a des moules culturels multiples
ont permis de "prévoir" certaines conduites d'interactions culturelles. Ils
ont également fait progresser la notion du concept de culture. La définition
opératoire revue par KROEBER et KLUCKHOHN (1952) (1) a été dans 1'ensemble
adoptée par la communauté scientifique : "culture consists of patterns, expli-
cit and implicit, of and for behaviour acquired and transmitted by symbols,
constituting the distinctive achievement of human groups, including their
embodiments in artifacts; the essential core of culture consists of traditio-
nal (i.e. historically derived and selected) ideas and especially their atta-
ched values; culture may, on the one hand, be considered as products of ac-
tion, on the other, as conditioning elements of further action". KROEBER
et KLUCKHOHN soulignent que cette définition provisoire évoluera : "the main
respects in which, we suspect, the formula will be modified and enlarged
in the future, are as regards the interrelations of cultural forms; and varia-
bility and the individual™.

Edward T. HALL, Gerald WEISS, 1les ethnométhodologues, et Clifford
GEERTZ redéfiniront le concept ou proposeront d'autres hypothéses comme on
le verra plus loin.

La communication interculturelle a emprunté et adapté un certain nombre
de méthodes d'analyse élaborées par la linguistique. Les termes "etic" et
"emic" ont été forgés par le linguiste PIKE (1960), qui s'inspirait lui-méme
de SAPIR, & partir de phonetics .et phonemics. Dans le premier cas, on se
propose de formuler des généralisations valables pour toutes les langues;
dans le second, on examine les sons d'un langage particulier. Pour ce qui
est des cultures, 1'approche "etic" veut étudier les comportements de 1'exté-
rieur dans un but comparatif, 1'approche "emic" projette de découvrir de
1'intérieur un systéme culturel. Dans le premier cas, les catégories de com-
portement sont imposées de 1'extérieur; dans le second, 1'observation partici-
pante est la méthode d'investigation premiére. La dichotomie emic-etic permet-
tant de décrire une culture de l'intérieur et de 1l'extérieur a été largement
utilisée en psychologie cross-culturelle notamment par PRICE-WILLIAMS et
DAVIDSON. BERRY a décrit les techniques permettant de passer d'un cadre de
référence a 1'autre au cours de l'investigation. E. JONES a proposé d'intégrer
ces deux approches dans 1'étude de la communication interculturelle. L'auteur
a mené des études en milieu scolaire pour comparer le comportement proxémique
de différents groupes ethniques des Etats-Unis : distance interpersonnelle,
position de 1'axe du corps dans la communication ... AIELLO et JONES voulaient
éprouver 1'hypothése de HALL selon laquelle les normes proxémiques sont un
des fondements de la culture ou de la subculture. Ces auteurs, apreés avoir
démontré que la distance interpersonnelle dans la communication évolue jusqu'a
1'4dge de douze ans puis se stabilise (enfants de la classe moyenne anglo) ont
pu faire le départ entre les influences culturelles et sociales. Au sujet
de cette intégration des deux modes d'approche, le linguiste HYMES a énoncé

1) KROEBER et KLUCKHOHN.- A critical review of concepts and definitions.
Papers of the peabody Museum Archeology. 97. N° 1. Cambridge, Mass. 1952.
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des recommandations pour 1'étude ethnographique des actes de parole. La re-
cherche par une analyse de type etic fournit une grille et des données préli-
minaires & 1'explication structurale, l'approche emic permettant de procéder
& une investigation en profondeur. Mais le transfert de cette méthode aux
aspects non linguistiques se heurte 4 un certain nombre de difficultés. Par
exemple, il n'existe pas pour l'instant de systéme de transcription qui pour-
rait englober tous les éléments pertinents des mouvements du corps, des ex-
pressions faciales, de l'apparence personnelle (domaine de la kinésique),

JONES propose que la phase etic de comparaison systématique soit précé-
dée d'une ¢tape d'analyse des facteurs contextuels dans chaque culture (emic
approach).

En situation de contact interculturel, 1'étude de la fagon dont les
membres de différentes cultures se comportent entre eux est, par nature,
etic. On peut citer 1'écude expérimentale de COLLETT (1971) se rapportant
aux contacts qu'entretiennent des étudiants anglais avec des étudiants arabes
ne résidant pas de maniére habituelle en Grande-Bretagne. Un certain nombre
de Britanniques avaient été formés a4 agir selon les habitudes proxémiques
arabes (s'asseoir trés prés, se serrer la main plusieurs fois au cours de
la conversation, garder le contact des yeux ...). D'autres étudiants n'avaient
pas suivi cette formation (groupe témoin). Des questionnaires permirent a
posteriori de vérifier que les étudiants arabes préféraient communiquer avec
ceux qui se comportaient sensiblement comme eux.

Les chercheurs en communication se sont intéressés trés tardivement
au probléme du comportement interpersonnel en situation de contact de cultu-
res. Il existait des recherches sur la communication ¢t sur la culture mais
une sorte de mur d'acier les séparait. Si 1'on excepte les travaux d'avant-
garde d'ETHEL ALBERT au Rwanda et au Burundi, on ne trouve pas, avant 1965,
de travaux portant sur la relation entre la communication et la culture.
KOCHMAN a étudié de fagon intranationale comment des groupes culturels diffé-
rents communiquaient entre eux dans une grande ville des Etats-Unis, décou-
vrant ainsi de passionnantes pistes de recherche. David BERLO (1960), dans
"The process of communication" (1), mettait & jour un certain nombre de "bar-
riéres"” qui pouvaient orienter la réflexion vers les difficultés dues 4 la
culture.

L'étude attentive des subcultures peut apporter un éclairage précieux
sur les rapports qu'entretiennent la langue, la culture, les comportements,
les perceptions et stéréotypes ... On empruntera un exemple au domaine franco=
phone. En Normandie et e¢n Picardie, une isoglosse sépare le dialecte normano=
picard en deux familles. Cette ligne, dite ligne Joret (du nom du philologue
qui 1'a délimitée 4 la fin du XIXéme siécle), a bien résisté 4 la francisation
dans le département de la Manche, tout au moins jusqu'au début des années
60. On pouvait alors déceler sur un front de quelques centaines de métres
de profondeur des lignes de rupture phonétique et lexicologique importantes
(2). Par exemple, au nord de cette ligne, le € dur latin s'est maintenu :

1) BERLO D. (1960).- The process of communication. New York. Holt.

2) Fernand LECHANTEUR.- Les deux populations du département de la Manche
in Revue de psychologie des peuples. ler trimestre 1951.
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on dit Ca (Ka) pour chat, Camp (Ka) pour champ ... Il est frappant de consta-
ter que, de part et d'autre de la ligne Joret, les instruments aratoires,
les techniques, les savoir-faire, les "dispositions cognitives", les mentali-
tés différent notablement. Au nord, les rdteaux a foin ont un manche perpendi-
culaire et une rangée de dents; au sud, il y a deux rangées de dents et un
manche oblique. Le tonneau a cidre est muni d'une petite porte (normand :
"viquet") laquelle est absente au sud. On conservait le lard dans du sel
dans la partie septentrionale; il était pendu aux poutres de la cuisine au
sud, etc ... Les stéréotypes et jugements qui caractérisent la relation inter-
culturelle entre les deux groupes humains recoupent les différences linguisti-
ques, perceptuelles, cognitives ... Une femme de Montbray ayant épousé un
homme de Montabot, village situé a deux petites lieues de la, assurait a
1'enquéteur (1) en décrivant son dépaysement linguistique et culturel que
c'était "comme si elle avait été en Chine".

Les travaux de WATZLAWICK, BEAVIN et JACKSON (1967) (2), qui repre-
naient et prolongeaient certaines intuitions de Gregory BATESON, ont mis
en évidence le fait que nous ne pouvons pas ne pas communiquer. Les langages
silencieux (cf. E.T. HALL) ont une incidence toute particuliére en situation
de contact culturel. Ils ont précisé ce qui caractérise les communications
non verbales, paralinguistiques : leur caractére analogique alors que le
langage parlé implique une relation abstraite entre le signe et son signifié
(digital information). La traduction de 1'information analogique en informa-
tion "digitale" (ou 1'inverse) a des conséquences importantes au plan de
la communication interpersonnelle. D'autre part, les censures culturelles
pésent davantage sur l'expression verbale, ce qui entraine des distorsions
ou des transferts dans les communications non verbales. Dean BARNLUND a explo-
ré le domaine du moi public et du moi privé. On cite 1'exemple japonais ou
il existe seize maniéres non verbales d'éviter de dire non quand on veut
décliner une requéte. Mentionnons également pour mémoire 1'ouvrage d'Ervin
GOFFMAN sur la représentation de soi, 1'image de soi dans le processus de
communication.

BATESON avait déja remarqué en 1951 que, dans la théorie classique
de la communication, on ne retenait les expressions faciales, les gestes
... que dans la mesure ou ces comportements soulignent le message parlé.
Edward T. HALL aprés lui a mis en évidence le fait que la communication verba-
le et la communication non verbale peuvent avoir des sens diamétralement
différents. CONDON et YOUSEF (1975), dans des exemples savoureux, mettent
L'accent sur ces contradictions en situation de contact de cultures. La commu-
nication humaine se situe a deux niveaux. Le niveau du contenu implique 1'in-
formation (idées, faits, événements, sentiments), c'est le domaine de la
communication verbale. L'information concernant les relations entre les inter-
locuteurs ("relationship" ou "command function") reléve essentiellement des
comportements non verbaux. Nous avons tendance a croire que le verbal véhicule
le sens principal, ce qui est loin d'étre toujours le cas (MELBIN, 1974)
(3).

1) Fernand LECHANTEUR. Opus cité.

2) Paul WATZLAWICK, Jeanet BEAVIN et Don D. JACKSON.- The pragmatics of human
communication. New York. W. Norton. 1967. Traduction francaise : La logique
de la communication. Paris. Le Seuil. 1973.

3) MELBIN M.- Some issues in nonverbal communication. Semiotica. 1974. 10.
293 - 305,
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I1 en ressort que les comportements non verbaux sont & la source de
multiples incompréhensions en situation de contact de cultures qui prennent
souvent la forme d'un malaise indéfinissable di au fait que les messages ne
peuvent &tre ni repérés, ni compris. Un Européen peut passer dix ans en Afrique
du Nord sans prendre conscience qu'un geste, familier ou anodin dans son groupe
culturel de référence, peut &étre ressenti par les Maghrébins a4 qui il parle
comme un geste efféminé. Une conscience plus claire des systémes non verbaux
peut améliorer les relations interculturelles. Il est possible par exemple
de comprendre la signification des grands traits d'un systéme diakinésique,
d'adopter momentanément certaines positions, certains gestes et d'en éviter
d'autres selon les contextes. Cette acculturation comportementale contrdlée
ou semi-inconsciente peut, si l'on a passé son enfance dans un pays étranger,
échapper a toute claire perception.

Ces apprentissages sont précoces et leur acquisition a lieu avant les
diverses étapes du passage a l'abstraction. Cela explique la difficulté pour
un adulte de prendre conscience

1) de son propre systéme diakinésique,
2) de celui des personnes appartenant & une culture étrangére.

Wilma S. LONGSTREET (1) a montré comment on pouvait apprendre aux enseignants
4 repérer et a4 comprendre les kinémes des enfants des classes multiculturelles.
BIRDWHISTELL estime qu'environ 30 % seulement de ce qui est communiqué dans
une conversation est de nature verbale : son estimation étant basée sur ce
qu'échangent deux personnes appartenant 4 la méme culture et parlant leur
langue maternelle (2). On peut contester cette estimation mais le r8le essen-
tiel des communications non verbales ‘dans la communication interculturelle
est maintenant mieux apprécié.

Roman JAKOBSON, dans un article intitulé "Nonverbal signs for yes and
no" (1972) , raconte comment les soldats russes qui étaient allés en Bulgarie
en 1877 (au cours de la guerre avec la Turquie), ne pouvaient oublier la diffé-
rence diamétralement opposée entre leurs mouvements de la tére signifiant
oui et non et ceux des Bulgares. Le grand linguiste souligne que “notre" systé-
me binaire de signes utilisé pour l'affirmation et la négation appartient
4 un code de mouvements employé par la majorité des Buropéens mais n'est pas
universel. WESTON LA BARRE a recensé dans un article un nombre impressionnant
de différences de ce type. JAKOBSON conclut en indiquant que ces questions
passionnantes : relation entre le caractére naturel et l'aspect conventionnel
de ces signes, principe binaire de leur construction, probléme des invariancs
universels et des variations ethniques, exigeraient un examen systématique
et approfondi (3).

1) Wilma S. LONGSTREET.- Aspects of ethnicity. Understanding differences in
pluralistic classrooms. Teachers college Press. Columbia University. New York.
1978.

2) Ray L. BIRDWHISTELL.- Kinesics and context. Essays on Body. Motion Communi-
cation. University of Pennsylvania Press. 1970.

3) Roman JAKOBSON in Language in Society. Vol. I (1972). Cambridge University
Press.
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De 1872, date de parution de 1'ouvrage de C. DARWIN (The .expression
of the emotion in man and animals), aux travaux de O. KLINEBERG (1940) qui
tenta de nuancer, voire de réfuter, certaines des théses universalistes de
DARWIN, ce domaine de la recherche ne s'est guére développé. L'appel de Marcel
MAUSS (1923) était resté sans écho dans son propre pays. Les réserves et les
craintes que suscite ce champ des sciences du comportement en France ont été
soulignées par Marcel JOUSSE : "Tout ce qui ne “rentre" pas dans sa page d'é-
criture est pour elle (notre civilisation de style écrit) inexistant ... Nous
avons apporté une méthodologie qui est d'abord, et surtout, la prise de cons-
cience d'un outil "vivant" : le GESTE HUMAIN. On dirait que notre science
occidentale a peur de la vie" (1).

Mais les choses ont considérablement changé dans les quinze derniéres
années, tout au moins dans le domaine anglo-saxon. DESMOND DORIS vient de
nous donner une carte européenne de vingl gestes stéréotypés qui soulignent
combien les différences de sens peuvent étre accusées entre Lisbonne, Bruxelles
ou Naples.

Gregory BATESON avait fait oeuvre de pionnier en érudiant le mode d'en-
culturation de l'enfant de Bali. La socialisation de 1'enfant s'y fonde sur
un apprentissage de gestes (qu'il faut interpréter, reproduire, intérioriser)
beaucoup plus que sur un apprentissage verbal comme dans les civilisations
occidentales.

La kinésique éclaire d'un jour nouveau de nombreux aspects des comporte-
ments en situation de contact culturel qui échappent en grande partie & la
conscience des communicants : le systéme diakinésique s'articule aox valeurs
du groupe, a4 son authenticité la plus profonde.

La communication interculturelle, au moins 1'école dite du dialogue
culturel (HARMS, CONDON et YOUSEF, SITARAM et COGDELL ...) prend par ailleurs
largement appui sur les travaux .récents relatifs aux valeurs et systémes de
valeurs. De ETHEL ALBERT & ROKEACH, la littérature, sur ce sujet, s'est consi-
dérablement enrichie. L'étude des systémes de valeurs antagonistes ou en disso-
nance et des conséquences qui en découlent, notamment dans le domaine de 1'édu-
cation, est particuliérement prisée par les chercheurs en communication inter-
culturelle. En outre, le lien établi par FEATHER (1975) entre les valeurs,
les systémes de valeurs et les structures cognitives (2) permettrait de mieux
comprendre les mécanismes par lesquels le systéme de valeurs d'une personne
donnée s'adapte A4 un autre systéme valorisé ou perqu comme tel. L'étude de
1'interaction entre la personne et le milieu - lorsque les systémes de valeurs
divergent - peut éclairer certains processus d'acculturation, d'assimilation,
d'adaptacion.

Naturellement, les études comparatives de systémes de valeurs diffé-
rents sont largement utilisées, Fathy YOUSEF et John C. CONDON ont pris appuil
sur la typologie élaborée par Florence KLUCKHOHN et Fred STROEDBECK qui pensent
avoir isolé cinq principes de base communs a toutes les cultures. F. YOUSEF
et J.C. CONDON ont alors élargi le cadre proposé par F. KLUCKHOHN, portant
de 5 4 25 le nombre de séries proposées. La méthode de CONDON consiste alors
4 examiner comment les valeurs "imprégnent" le langage, la perception, les
comportements non verbaux et paralinguistiques, la rhétorique, 1'organisation
de 1'espace ... d'un groupe culturel donné.

1) Marcel JOUSSE.- L'anthropologie du geste. T, I. p. 34. Paris. Gallimard.
1974,

2) FEATHER N.T. (1975).- Values in Education and Society. New York. Free Press.
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ROKEACH et FEATHER ont depuis lors fait progresser la recherche, celle-
ci permet déjid de mieux analyser les phénoméncs de contact culturel, d'adapta-
tion, de rejet entre différents groupes se différenciant par la culture, 1l°Hge,
le sexe, le statut (maftres ec é&léves par exemple). On peut espérer que celbe
approche permettra d'envisager des pratiques é&ducarives er de counseling
nouvelles,

K.5. SITARAM et Lawrence W. HAAPANEN résument de la manlére suivante
la relation gqu'entretiennent les valeurs et la communication {1} :

Proposition 1 : les wvaleurs sont communiguées explicitement et implicitement
4 travers le comportement symbolique.

Froposition 2 : la fagon dont les gens communiguent est influencée par les
valeurs auxquelles ils sont attachés. Une personne qui éprouve le sentiment
secret que les valeurs de son groupe ne sont pas bonnes, s'efforcera de se
convaincre qu'elle a raison d'agir comme elle fait (cf. concept de “dissonance
cognitive” de L, FESTINGER).

En communication interculturelle, la différence de wvaleurs est a la
source de 1l'ethnocentrisme : nous jugeons les autres 4 Lravers nobre systéme
de valeurs. L'une des solutions avancées pour lurter contre cet ethnocentrisme
est celle qu'a préconisée M. J. HERSEOVITZ avec sa théorie du relativisme
culturel (1973) : 1l faudrait étudier une culture X & travers le cadre de
références de celle-ci, du point de vue de cette culture plutit que de comparer
au travers du filtre de nos propres valeurs. En outre, selon M. J. HERSKOVITZ,
la pracique du relativisme culturel devrait 8tre mende A& un Jge précoce. Ce
concept peut &tre critiqué car chaque culture a son génie propre, son caractére
unigue., L'éducation transculturelle permettrait a chaque participant de faire
partager son expérience, sa vislon ... de maniére A enrichir, & élargir la
vie de chacun de ceux qui échangent.

D¢ nombrewses inconnues subsistent dans la recherche cross-culturel-
le : les concepts sont-ils appropriés ? les mesures sont-clles toujours équiva-
lentes 7?7 les résultacs sont-ils fiables ? Les chercheurs en communication
interculturelle préoccupés d'appréhender les cultures "de 1'intérieur”™ ont
été dégus par l'anthropologie traditionnelle qul décric une culture en accumu-
lant des données classées et organisées selon des schémas élaborés de 1'exté-
rieur. C'est la raison pour laquelle ils attendent beaucoup de 1'anthropologie
cognitive et de 1'ethnométhodologie.

Jerry L. BURKE et Janet 6. LUKENS ont récemment souligné cet intéréc
des chercheurs en communication interculturelle.

GOODENOUGH (1956) a rédigé le traité fondateur de la premiére de ces
disciplines qui wvoulair révolutionner les concepts, les méthodes de recherche
et les formulacions théoriques de 1'ethnographie traditionnelle (2). L'anthro-
pologie cognitive wveut développer un modéle formel d'analyse de la cullure

1) K.5. SITARAM et Lawrence W. HAAPANEN.- The role of wvalues in intercultural
communication in Handbook of intercultural communication. Sage. 1979. Ucah
State University.

2) GOODENOUGH W.H.- "Componential analysis and the study of meaning". Language
32. 1956. p. 195-216.
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(analyse componentielle) ne s'attachant pas aux phénoménes matéricls mais
A ce qui est caché, aux relations cognitives (cognitive concerns). Cette métho-
de permettrait de répondre & deux questions essentielles :

1) Quels phénoménes matériels sont significatifs pour les personnes
d'une culture donnée ?

2) Comment ces personnes organisent ces phénoménes matériels ?

L'anthropologie cognitive veut dresser une carte des systémes cognitifs
par 1'étude formelle de la langue., FRAKE a souligné le danger d'ordonner les
investigations ethnographiques selon les catégories précongues de 1'investiga~-
teur qui obscurcissent le contenu réel de la culture.

L'anthropologie cognitive s'efforce de comprendre comment les personnes
organisent leur expérience sur le plan conceptuel et comment celle-ci est
transmise comme connaissance de personne a personne, de génération a généra-
tion.

FRAKE résume les avantages de 1'anthropologiec cognitive de la fagon
suivante :

1 - Elle accorde une place centrale aux processus cognitifs des natives.

2 - Elle produira des données fiables qui permettront une meilleure
connaissance des relations entre la langue, la connaissance et la culture.

3 - Des comparaisons cross-culturelles fondées pourront &tre menées.

4 - Elle permettra de mieux comprendre les comportements culturels.

D'autre part, les chercheurs en communication interculturelle suivent
de prés les travaux des ethnométhodologues. Le terme a ¢&été forgé en 1960 par
GARFINKEL. Ceux-ci se proposent d'étudier la fagon dont les membres d'une
culture donnée prennent des décisions dans la vie quotidienne, structurent
leurs affaires (pratiques, méthodes, procédures). La réalité sociale est créée
selon eux par la relation dynamique des agents humains. L'ethnométhodologie
s'intéresse aux micro-structures (par opposition aux macro-structures qu'érudie
la sociologie traditionnelle), au monde réel des individus dans leurs cadres
sociaux et institutionnels concrets. Ces activités incluent par exemple la
fagon de commencer une conversation, les comportements dans la salle de classe,
les bars, le marché, les modalités de la prise de décision, etc ...

MEHAN et WOOD (1976) ont montré que l'ethnométhodologie permettrait
d'analyser les comportements interpersonnels incluant en particulier 1'oppres-
sion, le racisme, le dogmatisme ... (1)

L'ethnométhodologie pense pouvoir appréhender un certain nombre de
régles qui sous-tendent les domaines affectifs et non verbaux de la culture
et découvrir les ressorts régissant les activités quotidiennes.

L'anthropologie cognitive et 1'ethnométhodologie feraient progresser
la communication interculturelle de la maniére suivante : la premiére permet-
trait d'établir une taxinomie des comportements non verbaux qui faciliterait
la relation interculturelle, L'ethnométhodologie pénétrerait plus en profondeur
les dimensions affective et cognitive de la culture.

~r

1) MEHAN et WOOD.- De-secting ethnomethodology in The American Sociologist.
1976. 11.13.21.
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LLa communication interculturelle peut &tre définie comme les processus
d'interaction, tant verbaux que non verbaux, qui existent entre les membres
appartenant a des groupes culturels différents dans des contextes situationnels
variés (1).

On ne retiendra pas ici la problématique de l'information audio-visuelle
transculturelle. Le lecteur trouvera d'utiles informations sur les effets
linguistiques, psychologiques et politiques de cette information - qui est
une forme de communication interculturelle - dans le N° 77 Etudes et documents
d'information de 1'UNESCO.

Selon SAMOVAR et PORTER, un certain nombre de variables dont les valeurs
sont déterminées dans une large mesure par la culture, ont la capacité d'in-
fluer sur nos perceptions et d'affecter le sens que nous assignons aux actes
de communication. Dans 1'ensemble, les chercheurs en communication intercultu-
relle s'accordent sur les variables établies par PORTER. Il s'agit des attitu-
des, de l'organisation sociale, des modéles de pensée, des rdles et prescrip-
tions de rdles, de la langue, de 1l'usage et de l'organisation de 1'espace,
de la conceptualisation du temps, de l'expression non verbale. Le caractére
dynamique des processus de communication et de changement culturels ne doit
pas étre sous-estimé,

C'est Edward T. HALL qui a fait prendre conscience au grand public
de l'importance des langages silencieux. I1 a forgé le néologisme proxémic
et montré combien la position du corps dans la conversation, 1'agencement
et 1'utilisation des espaces intérieurs, l'urbanisme ... pouvaient différer
d'une culture & l'autre. A l'intéricur d'un systéme culturel donné, l'organisa-
tion particuliére de 1'espace peut évoluer sous 1'influence de divers facteurs: ®
changement du systéme de valeurs, emprunts faits a d'autres cultures avec
lesquelles on est en contact, et¢ ... L'une des analyses les plus pénétrantes
sur ce sujet a été faite par Richard A. GOLDTHWAITE qui a démontré que 1'archi-
tecture des palais florentins s'était modifiée avec l'apparition du sentiment
de la famille et de 1'enfant dans les grandes familles toscanes au XVéme sié-
cle, la privatisation de la vie familiale ayant profondément modifié la distri-
bution des piéces et de 1l'aménagement intérieur (2). Philippe ARIES a pu faire
des observations analogues pour la période allant de la fin du XVIléme siécle
au début du XVIIIéme siécle en Europe, 1'organisation de 1l'espace privé ayant
été bouleversée par 1'apparition de piéces indépendantes remplacant les enfila-
des de salles communiquant entre elles.

Edward T. HALL, dans ce domaine qui intéresse tout particuliérement
la communication interculturelle, a imprimé un mouvement d'études comparatives
qui se développe rapidement, notamment dans le secteur scolaire. La proxémie
comparée, lorsqu'elle est menée avec rigueur, permet de “détecter les cadres
culturels cachés qui déterminent la structure du monde perceptif d'un peuple
donné" et partant d'éviter un certain nombre de contresens culturels.

L'auteur de "au-dela de la culture", en introduisant et en affinant
les concepts de temps monochrone et de temps polychrone, a permis de micux
serrer la problématique de 1'adaptation, de l'ajustement d'un systéme culturel
d'organisation du temps 4 un autre.

1) Richard L. PORTER et Lary SAMOVAR (California State University et San Diecgo
State University).- Communicating interculturally in Samovar and Porter :
Intercultural communication : a reader. Belmont. Zéme édit. 1976.

2) The Florentine Palace as domestic architecture. American Historic Review.
77. Oct. 1972, p. 937-1012. Cité par Philippe ARIES.
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Par exemple, le temps monochrone, qui caractérise la civilisation de
1'Europe du Word et des Etats-Unis, est linéaire et scgmenté. T1 est imposé
a4 tous et se confond peu 4 peu avec la culture & un point tel que 1'0ceidental
le considére comme la seule fagon naturelle et "logique”™ d'organiser 1'existen-
ce. La communication interculturelle fait prendre conscience du fait que cette
conception limite la perception des événemencs, empéche de voir la richesse
du contexte ot influence profondément le mode de pensée.

pans son dernier ouvrage ("Au-deld de la culture"), Edward T. HALL
a formalisé deux autres concepts binaires qui permettent d'érablir un lien
logique entre un certain nombre de différences culturelles, de proposer un
cadre conceptuel facilitant la compréhension cohérente d'un modéle culturel
autre que celui auguel on appartient (et réciproquement du nitre). L auteur
distingue les cultures & contexte riche et les cultures a contexte pauvre.
"Dans uné communication ou un message trés demse, écric HALL, la majeure parcie
de l'information se trouve dans le contexte physique ou est intériorisée,
tandis qu'une trés petite parvie de l'information est transmise dans la partie
du message codée et explicirce”. Dans une culture & contexte pauvre (U.5.A.,
une grande partie de 1'Burope par exemplel}, la majeure partie de 1'information
gst ctransmise par le message explicite, le code verbal.

L'Furopéen appartenant & une culture 4 contexte pauvre, lorsqu'il commu
nique avec un individu relevant d'une culture A contexte dense, privilégiera
le message explicite ne prenant pas toujours conscience gque ses interloculeurs
communiquent davantage par allusions, silences, connivences subtiles, gestes,
plaisanteries ... liés au contexte. La communication du citadin avec le rural,
en Europe, reléve assez souvent de ce modéle. "Un individu dans une sociécé
4 contexte riche attendra que son interlocuteur devine ce qui le tourmente,
ce qu'il désire, aussin'a-t-il pas 4 &tre trop précis. 1 "tourne autour du
pot”, en avangant toutes les piéces sauf la principale®, poursuic HALL.

0On donnera ici un exemple emprunté & la communication entre un coopérant
frangais wvivant en Algérie et 1'un de ses voisinsg algériens. Le ressortissant
francais possédait une perceuse électrique et son interlocuteur désirait 1'em-
prunter. Pendant plusieurs mols, ce dernier multiplia les rencontres dont
plusieurs furent incimes (repas ...} mais ne formula pas sa requéte. Il atven-
dait que le coopérant frangais la "devine". Notre informateur eut la réaction
suivante ! chez nous, i1 y a longtemps qu'on m'auraic explicitement sollicite.
Ajoutons gque les deux wvoising avalent un statut social assez proche ce qui,
apparemment , exclut 1'argument 1ié au rapport dominant /dominé. Co comportement
précis permit au coopérant frangais de mieux saisir les rapports de culture
4 culture dans la vie queotienne. Mais ces rapports ne peuvent &tre saisis
que 51 1'en jette un regard newf et aigu sur le contexte. HALL a mis 1'accent
sur le fait que les étudiants sont déconnectés de la vie réelle.

11 norte : “J'ai constaté que seize années ou plus de présence leur
{les érudiants) ont tellement lavé le cerveau qu'il est impossible d'obtenir
d'eux qu'ils aillent au dehors et qu'ils se contentent d'observer et de noter
propos, impressions ou événements auxquels ils ont assisté. La plupart d'entre
eux sont complétement désorientés devant la réalité parce gqu'il faut qu'ils
sachent & l'avance ce qu'ils vont découvrir et qu'ils ailent une théorie ou
une hypothése 4 vérifier. La raison ? leur éducation" (1).

1) Edward T. HALL.- Au-deld de la culture. Opus cité. Editions du Seuil, 1979,
{Beyond culture - Doubleday. New York. 1976.
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Andrea L. RICH et Dennis OGAWA (1) ont voulu affiner 1'analyse des
processus et des effets des interactions humaines en proposant les subdivisions
suivantes : ils distinguent la communication interculturelle, c'est-a-dire
la communication entre personnes de différentes cultures (par opposition a
la communication entre représentants officiels des nations ou communication
internationale), la communication interraciale telle qu'elle se présente aux
Etats-Unis par exemple entre le modéle dominant (1'Amérique "blanche") et
les groupes non blancs, les minorités raciales étant influencées par la struc-
ture de 1'Amérique blanche dans leur espace géographique, social et psychologi-
que, les membres de la majorité blanche ne pouvant jamais complétement compren—
dre 1l'expérience qui consiste a vivre - pour une minorité raciale - dans une
Amérique dominée par les blancs, méme ceux qui font preuve de bonne wvolonté
a cet égard. A.L. RICHS et D. OGAWA distinguent encore la communication contra-
culturelle et la communication interethnique.

Les obstacles ou barriéres a la communication interculturelle ont éte
modélisés par LA RAY M. BARNA dans un article de référence dans ce champ d'étu-
des (2). Elle enseigne la communication interculturelle a la Portland State
University, Portland (Oregon).

La premiére pierre d'achoppement est évidemment le langage. Les connota-
tions, le contexte, les registres de langue peuvent causer de multiples incom-
préhensions. Le Japonais qui entend la phrase "Won't you have some tea 7"
comprend un sens littéral et répond non, indiquant par 1la ... qu'il désire
du thé.

Beaucoup continuent de penser qu'il s'agit de la seule barriére a la
compréhension alors qu'il s'agit seulement "d'un commencement'. Howard LEE
NOSTRAND, Président de la Commission ethnographique des professeurs américains
de francais (Université de Seattle) affirme qu'on peut parler la méme langue
++- €L me pas se comprendre, signifiant par 1a que 1l'ajustement & une autre
culture et partant la communication pouvaient lourdement patir d'un manque
de références culturelles communes (3). Aussi H.L. NOSTRAND écrira-t-il plus
tard que "la substance du dialogue reléve de 1'ethnographie" (dans le sens
anglo-saxon du terme).

La seconde pierre d'achoppement est 1'aire non verbale.

La troisiéme se rapporte aux préconceptions et stéréotypes. Ceux-ci
permettent de réduire la crainte que représente 1'Autre, 1'inconnu, pour donner
un sens a ce qui nous entoure. En terre étrangére, ils affermissent un senti-
ment de sécurité et sont psychologiquement nécessaires dans la mesure ol nous
tolérons mal 1'ambiguité ou notre incapacité & comprendre les gens, a nous
comporter adéquatement avec eux. Ils sont difficiles i vaincre car ils peuvent
rationaliser des préjugés et ils sont nourris par les mythes et truismes de

1) Intercultural and interracial communication : an analytical approach. Commu-
nication présentée a The intercultural division of the international communica-—
tion association in the annual convention at Phoenix, Arizona, April 1971.
Réimprimé dans Samovar et Porter. Opus cité.

2) LA RAY M. BARNA : Intercultural communication : Stumbling blocks in Kentucky
Speech Arts Jourmal. 1971.

3) Howard LEE NOSTRAND.- Describing and teaching the sociocultural context
of a foreign language. Ph. and A. VALDMAN (eds). Trends in language teaching.
New York. Mc Graw Hill. 1966.
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la culture nationale qui les secréte. De toute maniére, il est préférable
d'en observer objectivement la structure et les fonctions.

La quatriéme pierre d'achoppement est définie par la tendance a évaluer
immédiatement, c'est-a-dire & approuver ou désapprouver les actes ou déclara-
tions des autres individus (ou autres groupes) plutdt que d'essayer de compren-
dre les pensées et sentiments exprimés.

La cinquiéme enfin consiste en une forte anxiété qui ne se distingue
pas des autres pilerres d'achoppement mais les sous-tend, les accompagne sans
cesse. En communication interculturelle, cette anxiété peut se traduire par
le sourire nerveux, diverses formes de malaise, le désir de s'isoler ...

Deux articles récents donnent un apercu général de la théorie de la
communication interculturelle. Ils sont signés de Michael M. PROSSER et de
Molefi A. ASANTE (et al).

Pour Michael M. PROSSER, les problémes cruciaux dans 1'étude de la
communication interculturelle sont les suivants (1) : les similitudes et les
différences. Les groupes culturels partagent un certain nombre de traits et
différent sur d'autres. Le monde ne se raméne pas a une seule culture mondiale
comme 1l'affirme Mc LUHAN (le village global). Notons a ce sujet que Edward
C. STEWART estime que les valeurs de similitudes caractérisent la pensée et
le systéme de vie américain. D'autre part, ce chercheur s'est attaché a montrer
que les termes de communication et de culture sont vus de maniére différente
en Occident et en Orient. En soulignant les contrastes culturels réels ou
percus entre individus appartenant a des groupes différents, STEWART combat
pour que la communication interculturelle devienne trés vite une "extension
de la communication humaine". Il a pu préciser le concept d'empathie revu
par Laureen WISPE et émettre des hypothéses concernant la culture francaise :
celle-ci prédisposerait ses membres a percevoir les différences plutét que
les similitudes (2).

A notre connaissance, aucun enseignement de communication interculturel-
le n'est assuré, a 1'heure actuelle, dans les universités frangaises.

Selon PROSSER, le second probléme crucial, dans 1'étude de la communica-
tion interculturelle, dérive du caractére conflictuel, a la fois de la communi-
cation humaine et de la culture. Le choc culturel, les échecs en matiére de
communication seraient, dans une certaine mesure, nécessaires car tout conflit
doit se résoudre.

Le troisiéme probléme est en rapport avec la maitrise (control) en
matiére de communication et de culture. Le statut plus ou moins élevé du commu-
nicant, la complexité du cadre ou du contexte de communication affectent la
communication et la culture.

1) Michael M. PROSSER (University of Virginia).- Intercultural communication
theory and research : an overview in Communication Yearbook. 2. 1978. Edited
by Brent D. RUBEN. Transaction books. New Brunswick (New Jersey).

2) Edward C. STEWART.- Cultural sensitivities in Counseling across cultures.
Edité par Paul PEDERSEN (et al). East-West Center. The University Press of
Hawai. Honolulu. 1976.
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Certes, dans la tradition occidentale, 1'homme est la mesure de toute
chose, mais les analyses de CLIFFORD GEERTZ remettent en cause certaines idées
acquises. A la définition classique de la culture : complexe de modéles de
comportements, de coutumes, d'usages, de traditions, d'habitudes, 1'anthropolo-
gue de Princeton suggére de voir la culture comme un ensemble de mécanismes de
commande - set of control mechanisms - (plans, recettes, régles, instructions
... ce que les informaticiens appellent programmes). L'homme serait 1'animal
le plus désespérément dépendant de ces mécanismes extragénétiques de contrdle
tels les "programmes culturels" qui gouvernent son comportement. La culture
n'‘est pas un simple ornement de 1l'esprit, de 1l'existence humaine mais la prin-
cipale base de sa spécificité. La distinction fondamentale que CLIFFORD GEERTZ
établit entre la double extériorité, celle des circonstances socio-économiques
qui déterminent l'action et celle de 1l'ordre symbolique qui éclaire "1l'agir",
est extrémement féconde tant du point de vue théorique que pratique. L'appro-
fondissement du concept de culture que GEERTZ a mené permettra de lever un
certain nombre d'ambiguités notamment dansle champ de la communication inter-
culturelle (1). Il rejoint indirectement un certain nombre d'hypothéses émises
récemment par HALL. Ajoutons que certaines des dispositions faites par Gerald
WEISS peuvent également aider a éclairer le débat.

Pour PROSSER, le quatriéme probléme crucial dans 1'étude de la communi-
cation interculturelle est 1l'impact exercé par la technologie. Pour Jacques
ELLUL, la technologie et la technique se confondent avec la culture mais il
s'agit peut-étre 1a d'un point de vue un peu occidental; les événements récents
ont bien montré que la culture profonde des peuples violemment confrontés
a la technologie occidentale peut resurgir avec force.

Les cinquiéme et sixiéme problémes, selon PROSSER, sont : la stabilité
et le changement, et 1'impérialisme et la dépendance.

Pour MOLEFI A. ASANTE, E. NEWMARK et C.A. BLAKE (2), 1l'utilisation
de certaines théories et méthodes de la psychologie, de 1l'anthropologie, de
la rhétorique, de la linguistique ... pour expliquer, depuis le début des
années 70, les phénoménes d'interaction entre individus appartenant a des
groupes culturels ou ethniques différents a pris deux directions.

Les auteurs rappellent que Franz BOAS, dans son ouvrage classique "Race,
language and culture" (1940) donne une bonne description des langues indiennes
mais ne pénétre pas les problémes de la communication interculturelle. A 1'op-
posé, les travaux d'Edward T. HALL ont donné un guide général de la culture
en soulignant 1'inadéquation de la culture occidentale en tant que problémati-
que. En conséquence, le champ de la communication interculturelle n'a pas
de tradition clairement enracinée dans les sciences sociales et du comporte-—
ment. Les auteurs distinguent deux écoles de pensée : celle du “"dialogue cultu-
rel" et celle de la "critique culturelle".

Les principes qui sous-tendent 1'école du dialogue culturel sont 1'in-
ternationalisme et 1'humanisme. Elle se propose de promouvoir la compréhension

1) The impact of the Concept of Culture on the Concept of Man in The interpre-
tation of cultures. Basic Books. New York. 1973. p. 54-55.

2) Molefi_ A. ASANTE, Eeileen NEWMARX and Cecil A. BLAKE (State University
of New York at Buffalo).- The field of intercultural communication in Handbook
of intercultural communication. Sage. Beverley Hills. 1979.
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mondiale et s'appuie, au plan scientifique, sur les travaux de communication
et d'anthropologie. Les premiers chercheurs en communication interculturelle
imprégnés de la tradition aristotélicienne, auraient privilégié la pensée
rhétorique : les arguments, les croyances, les valeurs, la structure, la poéti-
que étant considérés comme les éléments de base du dialogue. A cette école
se rattacheraient les travaux de SMITH (1973), PROSSER (1974), SAMOVAR et
PORTER (1973), CONDON et YOUSEF (1975) ...

L'école de la critique culturelle (cultural criticism) estime qu'il
est nécessaire de décrire les cultures selon un systéme classificatoire adéquat
avant de chercher les similitudes et .les universaux. Cette codification des
différences culturelles prendrait un temps considérable mais c'est une recher-
che nécessaire. Les travaux de TRIANDIS et de GERBER vont dans ce sens. Paral-
lélement, 1'accent mis par 1'anthropologie sur les aspects cognitifs (depuis
GOODENOUGH) marque une étape par rapport aux démarches de 1'anthropologie
classique.

Edward C. STEWART (1973) a tracé les grandes lignes permettant de défi-
nir le territoire de la communication interculturelle (1). Il a exploré la
culture en tant que variable du processus de communication et tenté de montrer
comment on peut surmonter les difficultés. Dans une précédente étude, STEWART
avait formalisé, dans une perspective comparative, les cultures des Philippines
et des Etats-Unis, soulignant de saisissants contrastes dans la perception
du moi, du monde, des formes de relations avec les autres, du travail, du
jeu ... tout en indiquant des moyens précis de surmonter les conflits et incom-
préhensions culturels (2). Les formateurs en communication interculturelle
peuvent y trouver de solides perspectives.

Edward T. HALL appartient naturellement a ce courant; il affirme, dans
son dernier ouvrage (3), que nous devons aller au-dela de la culture; d'autres
tenants de ce courant de pensée ne sont pas siirs que nous devions ou que nous
ayons besoin d'agir ainsi. HALL affirme lui-m&me que nous ne pouvons nous
dépouiller de notre culture.

Le rdle de la personnalité en communication interculturelle a été préci-
sé par Perry N. NICASSIO et Tulsi SARAL qui rappellent, a juste titre, que
les chercheurs en communication interculturelle ont eu tendance, dans un pre-
mier temps, 4 analyser le processus de communication presque exclusivement
a4 partir des cultures représentées par les communicants. Or les individus
partagent a des degrés différents les modeles de comportement caractéristiques
des cultures qu'ils représentent (4). Les psychologues qui étudient la cons-
truction de la personnalité peuvent mettre 1'accent sur les caractéristiques

1) Edward C. STEWART (1973).- Outline of intercultural communication. Washing-
ton DC - B C T U.

2) Edward C. STEWART.- American cultural patterns : a cross-cultural perspecti-
ve. Dimensions of International Education. Pittsburgh. 1971.

3) Edward T. HALL.- Beyond culture. Doubleday. New York. 1976. Traduction
francaise : Au-dela de la culture. Le Seuil. 1979.

4) Perry N. NICASSIO et Tulsi SARAL (Governors state, University).- The role
of personality in intercultural communication in Communication Yearbook. 2.
1978. Edited by Brent B. RUBEN. Transaction books. New Brunswick, New Jersey.
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les plus stables, les plus durables de celle-ci. C'est la perspective qu'adopte
CHILD par exemple. D'autres, comme MISCHEL, ont souligné que cette tentation
de décrire les caractéristiques stables des individus a conduit certains psy-
chologues & exagérer le degré de consistance du comportement humain a4 travers
diverses situations, Ainsi on a pu mettre en avant la plasticité du comporte-
ment humain face aux plus subtiles variations de milieu. L'analyse du processus
de communication devra tenir compte des facteurs stables et des facteurs plus
plastiques, plus modifiables en particulier lorsqu'une culture se trouve cons-
tamment en contact avec une autre particuliérement dominante.

VEXLIARD a proposé des concepts qui permettent de mieux cerner les
rapports qu'entretiennent un individu avec son milieu, vus sous 1l'angle de
1'activité,

L'alloplastie est une caractéristique des individus qui, dans leur
mode d'adaptation au milieu social et matériel, ont une tendance particuliére-
ment marquée et dominante A transformer le milieu plutdt qu'ad se transformer
eux-mémes. L'autoplastie, au contraire, caractérise les individus qui, en
affrontant le milieu social ou matériel, ont tendance, d'une fagon prédominan-
te, a4 modifier leur propre fagon d'étre (leurs attitudes, opinions, pensées,
désirs) en fonction des exigences du milieu (1). L'autoplastie active est
caractéristique de 1'individu qui s'adapte avec aisance aux différents milieux,
aux changements de milieu en s'y adaptant lui-méme. Il se sent a l'aise et
entre facilement en contact avec autrui. L'autoplastie passive est caractéris-
tique de 1'individu qui s'adapte au milieu de fagon sélective, par exemple
dans un petit nombre de cercles traditionnels : famille, village natal, milieu
professionnel, amis d'enfance, etc ... VEXLIARD a pu établir une typologie
de 1'adaptabilité que la psychopathologie transculturelle et 1'éducation utili-
sent largement en Asie et aux U.S.A.

La communication interculturelle trouve un champ d'application dans
des domaines multiples; elle intéresse plus particuliérement 1'éducation,
le counseling, la psychopathologie et la psychiatrie transculturelles, 1'adap-
tation des "sojourners" (étudiants & 1'étranger, conseillers et techniciens,
enseignants expatriés ...), le management (filiales a 1'étranger, négociation
interculturelle ...), 1l'adoption transraciale, le mariage interculturel, 1l'a-
daptation des minorités - immigrants définitifs ou temporaires, la réencultura-
tion aprés un long séjour a l'étranger, enfin les relations diplomatiques.

La littérature sur le sujet, notamment en matiére de formation, étant
déja trés riche, on privilégiera seulement quelques applications méthodologi~-
ques et pratiques, notamment dans 1'éducation. La comparaison rapide de ce
qui se réalise dans trois pays occidentaux : la Grande-Bretagne, les Etats-
Unis et la France, éclairera peut-étre 1'évolution qui se dessine depuis une
dizaine d'années.

En amont, les études cross-culturelles - notamment dans des cultures
non occidentales = comparant le développement sensori-moteur, affectif et
cognitif de 1'enfant, se développent rapidement. Citons seulement les résul-
tats obtenus par les études longitudinales menées, en Afrique Noire, par Mar-
celle GERBER (éducation du nourrisson dans différentes cultures), ceux que
Jacqueline RABAIN a recueillis dans la communauté Wolof du Sénégal, la recher-
che de Barbél INHELDER, la collaboratrice directe de Jean PIAGET, sur la nais-
sance de l'intelligence de l'enfant Baoulé (Céte d'lvoire). D'ores et déia,

1) Alexandre VEXLIARD.- Autoplastie et alloplastie.
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ces données nouvelles remettent en question un certain nombre de notions consi-
dérées comme universelles en EBurope. On peut parler de rupture épistémologique.

L'immense richesse des manifestations symboliques du monde des adultes
auquel participent les enfants africains, les modalités particuliéres selon
lesquelles ceux-ci deviennent des partenaires sociaux, conquiérent 1'espace,
1l'importance et la complexité des problémes du corps et des gestes, la nourri-
ture, comme mode d'apprentissage de 1'échange, sont autant de résultats qui
permettent d'amorcer un "décentrement" portant A4 la fois sur le mode de con-
naissance de l'enfant, de la personnalité naissante mais aussi sur les méthodes
et pratiques ¢éducatives. Les recherches menées par Madame DUBON-ROUGIER, dans
une zone urbaine de Mexico, ou par le Docteur CRAVIOTO, mettent 2a 1'évidence,
sur un autre plan, la "misére culturelle" des enfants appartenant aux classes
riches, "isolés" avec leurs jeux éducatifs. L'enfant occidental enfermé aujour-
d'hui dans un milieu familial trop étroit ne connait pas toujours cette riches-
se de stimulations extérieures dont bénéficie l'enfant africain, par exemple.
Solon J. KIMBALL a été 1'un des premiers é¢ducateurs a souligner cette tendance
cthnocentrique consistant a laisser plus ou moins dans l'ombre la corrélation
existant entre le succeés ou 1'échec scolaire et le modéle d'apprentissage
acquis par l'enfant dans le cadre culturel de sa famille, de ses pairs. L'ac-
cent écrasant mis sur 1'individu dans 1'éducation américaine et européennc
est le reflet des modéles culturels occidentaux (1). Un renversement de pers-
pectives éducatives en Occident est d'autant plus nécessaire que les ensei-
gnants ne prétent pas une attention suffisante au cadre de la connaissance
familiale ¢t communautaire. Les études cross-culturelles infra-nationales
pourraient également renouveler ou élargir nos connaissances et partant nos
pratiques éducatives. On pense ici surtout a la fonction sémiotique et au
développement cognitif. Héléne GRATIOT ALPHANDERY regrette, 4 juste titre,
que la France n'ait pas engagé d'études comparables a celles de Marcelle GERBER
ou de Barbel THNELDER concernant l'enfant rural, par exemple.

De manié¢re générale, une approche rigoureuse des caractéristiques cultu-
relles des enfants dans la classe, la cour de jeux ou la rue suscite une grande
réticence de la part de l'école. Celle-ci préfére porter des jugements collec~
tifs fondés sur la base de quelques expériences recueillies sans le secours
de méthodes élaborées avec soin et interprétées de fagon ethnocentrique. Cette
observation de Wilma S. LONGSTREET (2) est reprise par les chercheurs se préoc-
cupant d'élaborer des méthodes et outils pédagogiques adaptés aux enfants
des minorités, des émigrés, etc ...

Ainsi, en Grande-Bretagne, Gajendra K. VERMA et Christopher BAGLEY
arrivent aux mémes conclusions; les auteurs précisent qu'il existe en CGrande-
Bretagne quelque anxiéré a4 la pensée d'enseigner les relations interraciales
et une grande répugnance a amorcer un changement dans les recherches et les
programmes d'études (curricula) (3).

1) Solon J. KIMBALL.- Culture and the Educative Process. Teachers College
Press. Columbia University. 1974.

2) Wilma S. LONGSTREET (Michigan Flint University).- Aspects of Ethnicity
(Understanding differences in pluralistic classrooms). Teachers College Press.
Columbia University. 1978.

3) Gajendra K. -VERMA et Christopher BAGLEY.- Race, Education and Identity.
Sr-Martin's Press. New-York. 1979. p. 134.
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Cependant, une évolution positive se précise 4 ce niveau : elle a com—
mencé au début des années 70 aux Etats-Unis et en Grande-Bretagne. On peut
citer le cursus de formation des enseignants et personnels administratifs
chargés de la scolarisation des enfants indiens au Nouveau Mexique. The "Espe-
ranza Model" se propose de transformer un curriculum monoculturel en curriculum
multiculturel avec 1'aide du centre de prise de conscience culturelle (Cultural
Awareness Center) de 1'Université de New Mexico. Il implique une rupture pro-
fonde avec les habitudes prises par la classe moyenne blanche appartenant
au "mainstream" culturel. Ce curriculum comprend plusieurs étapes dont une
longue phase de prise de conscience, ‘d'analyse de besoins, de réflexion sur
la diversité culturelle et sur la maniére de faciliter ou de réduire les con-
flits culturels. Dans une phase d'application, l'enseignant analyse ses prati-
ques d'apprentissage, la théorie & laquelle elles se rattachent. Ce n'est
qu'en dernier lieu que les méthodes pédagogiques adaptées sont élaborées.

Citons egalement les travaux de Henry G. BURGER (professeur d'anthropo-
logie et d'éducation & 1'Université du Missouri, Kansas City) qui a examiné
comment les variables culturelles peuvent &tre utilisées pour améliorer 1'ap—
prentissage (learning). Il a élaboré un modéle pour faciliter 1'adaptation
et le changement culturel notamment en milieu amérindien ("agonommetry").

Enfin les chercheurs de 1'Université de Michigan proposent des solutions
pour repérer, décrire et utiliser um certain nombre de segments culturels
dans les apprentissages.

Mentionnons 1'ouvrage édité par Cole S. BREMBECK, Director, Institute
for International Studies in Education, Michigan State University (East Lan-
sing) et Walker H. HILL, Professor, Office of Evaluation Services, and Foreign
Student Counselor, College of Education, Michigan State University (East Lan-
sing) (1).

I1 est impossible de donner une idée exhaustive de ces approches nouvel-
les. On se contentera, dans le cadre de cette contribution, de souligner quel-
ques-unes d'entre elles qui apparaissent comme trés significatives.

Le projet plus affiné de Wilma S. LONGSTREET (2) s'inspire trés large-
ment des concepts et méthodes de la communication interculturelle et de 1'eth-
nopédagogie. Les maitres sont invités a dresser des "profils ethniques", sim-
ples hypothéses devant sans cesse é&tre éprouvées, revues, nuancées. Les cing
aspects de 1'erhnicité retenus sont : la communication verbale, la communica-
tion non verbale, les types d'attitudes corporelles (orientation modes), les
systémes de valeurs communautaires (social value patterns) et les types d'atti-
tudes intellectuelles (intellectual modes).

En Grande Bretagne, on s'intéresse davantage au probléme des attitudes
raciales chez les adolescents et les pré-adolescents et aux moyens é&ducatifs
a4 mettre en oeuvre pour les réduire, pour les atténuer. Une enquéte menée
sur plus de mille pré-adolescents a confirmé les résultats fragmentaires re-—
cueillis ici et la a savoir que ces attitudes évoluaient négativement a partir

1) Cultural Challenges to Education. The influence of cultural factors in
School Learning. Lexington Books. Lexington, Massachussetts. 1973.

2) Wilma S. LONGSTREET. Opus cité.
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de 13/14 ans. Gajendra K. VERMA et Christopher BAGLEY ont repris les travaux
sur les changements d'attitudes dans des populations juvéniles appartenant
A la tranche d'dge 14 - 16 ans (1).

Les résultats obtenus par MILLER, en 1969, montraient que les processus
éducatifs mis en oeuvre pour améliorer les attitudes des éléves (information,
utilisation d'arguments rationnels ...) allaient a 1'encontre de 1'objectif
poursuivi en renforgant les préjugés. Le chercheur expliquait ce phénoméne
par la théorie de M. GUIRE du changement d'attitude ("inoculation theory"
1964). Ce résultat a renforcé 1l'inquiétude au sujet de la tolérance raciale.
Christopher BAGLEY, professeur a 1'Université de Surrey et Gajendra K. VERMA,
maftre de conférences en psychologie et en sciences de 1'éducation a 1'Univer-
sité de Bradford, ont repris courageusement la tdche au début (1975/1976).
En utilisant trois démarches éducatives différentes, ils ont pu montrer, de
facon significative, que 1'on pouvait modifier positivement les attitudes
et préjugés raciaux des adolescents et améliorer le taux de tolérance.

Les travaux menés par Phil. KATZ et ses collaborateurs, a New York,
semblent confirmer ces résultats.

L'anthropologie comparée se libérant de 1'ethnocentrisme (en fait de
1'eurocentrisme) qui 1'a marquée longtemps de son sceau, peut d'ores et déja
apporter, comme le souhaite LE THAN KHOI (2), un éclairage sur les conditions
dans lesquelles intervient le processus pédagogique mais aussi renouveler
1'esprit, les méthodes et les pratiques éducatives en milieu multiculturel
ou non. John ARAGON, Directeur du Minority Groups Cultural Awareness (New
Mexico), a su éclairer 1l'une des principales difficultés en présentant the
“Esperanza Model"; un obstacle au pluralisme culturel : des éducateurs défi-
cients culturellement essayant d'enseigner a des enfants culturellement diffé-
rents !

La formation a la gestion ‘et au management international se développe
également depuis le début des années 70. Les gestionnaires, négociateurs,
administrateurs, experts, sont de plus en plus nombreux a s'expatrier ou a
effectuer des missions de courte durée. Des instituts se sont créés pour conce-
voir des programmes de formation tant pour le secteur public que pour le sec-
teur privé. Ces organismes font appel aux concepts et aux méthodes de la commu-
nication interculturelle et de l'anthropologie comparée. La formation est
a la fois générale et technique. Deux organisations, the American Graduate
School of International Management (Key Manager program) et le B.C.I.M. de
Washington D.C. s'efforcent de répondre aux besoins du secteur piblic aux
U.S.A. Les Universités de Columbia, Harvard, Indiana, Stanford, Western Ontario
et Wharton possédent également un Département.

11 existe un institut spécialisé & Londres, Commercial Union Assurance
Company (C.U.). Enfin, plusieurs centres de formation 4 la gestion internatio-
nale existent en Europe : 1'I.M.P. en Grande-Bretagne, 1'I.N.S.E.A.D. en Fran-
ce, la N.E.M. en Norvége, le C.E.E. et 1'I.M.E.D.E. en Suisse. Harvard a son
propre centre en Suisse et 4 Barcelone.

1) Gajendra K. VERMA and Christopher BAGLEY : Measured changes in Racial atti-
tudes following the use of three different teaching methods in Race Education
and Identity. Opus cité. p. 133-143.

2) L'éducation comparée. A. Colin. 1984.
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Howard F. Van ZANDT a rédigé un article intitulé "How to..negociate
in Japan" dans lequel 1'auteur souligne les traits caractéristiques du compor-
tement japonais : la psychologie, les préférences, les systémes de valeurs
et de sensibilités (1).

André LAURENT (I.N.S.E.A.D. Fontainebleau, France) a présenté, en fé-
vrier 1980, au séminaire "communication et négociation a travers les cultures",
organisé par la Société pour 1'Education, la Formation et la Recherche inter-
culturelle (SIETAR) une trés intéressante communication intitulée : "Dimensions
culturelles des conceptions du Management". Dans une analyse comparative,
1'auteur y montre que les organisations peuvent &tre congues comme les manifes-
tations culturelles des sociétés dont elles émanent. André LAURENT a mené
une étude comparative sur une population de 817 managers appartenant a dix
pays différents (neuf européens et les Etats-Unis). Les résultats montrent
clairement que les sciences de la gestion traduisent la spécificité de leur

environnement culturel. Pour ce qui concerne le premier index - les organisa-
tions en tant que systémes d'autorité, les groupes nationaux représentant

davantage 1'Europe latine pergoivent cette crise de 1'autorité avec beaucoup
plus d'acuité que les autres (64 X pour les Francais, 69 % pour les Italiens
contre 22 % pour les Américains et 29 % pour les Allemands).

Autre exemple : les organisations en tant que systémes de relations
hiérarchiques, le contraste, écrit André LAURENT, est particuliérement impor-
tant entre la Suéde et les Etats-Unis d'une part (25 et 28 %) et les pays
latins d'autre part (Belgique et France : 50 %, Italie : 66 %), ces derniers
semblant s'appuyer beaucoup plus que les premiers sur les principes hiérarchi-
ques traditionnels. L'auteur souligne 1'intérét des études comparatives, 1'in-
dex IV (relations hiérarchiques) pouvant étre interprété comme une analyse
des aspects culturels et cross-culturels d'un transfert de technologie managé-

riale.

I1 est difficile de répertorier tous les centres ou se développent
des études dans le domaine de la communication interculturelle. Un certain
nombre d'entre eux ont été signalés ci-dessus.. Peut-étre faut-il préciser
les lieux ou la recherche a été particuliérement active et précoce. Signalons
le travail des Universités de Californie a la fin des années 60 : articles
et ouvrages de Arthur L. SMITH, Dennis OGAWA et Andrea RICH notamment. L'East
West Center d'Honolulu (Hawai) est un creuset a la fois dans les secteurs
de la communication interculturelle, de la psychiatrie transculturelle, du
counseling entre cultures et de 1'ethnopsychiatrie. La multiplicité des ethnies
et groupes culturels de 1'archipel expliquent en grande partie cette situation.
On y a développé tout particuliérement le secteur de la formation a la communi-
cation interculturelle. On peut citer les travaux de Richard S. BRISLIN (cultu-
re learning : concepts, applications. and research) de Krishna KUMAR (Bonds
without bondage : explorations in transcultural interactions). Dennis M. OGAWA
est maintenant consultant a 1'East West Center Communication Institute.

De nombreuses études ont été menées au début des années 70 en Pennsylva-
nie, notamment a Pittsburgh qui accueillit, sous la présidence de David HOOPES,
la Société pour 1'Education, la Recherche et la Formation interculturelle
(S.I.E.T.A.R.), désormais associée a la Georgetown University (Washington
D.C.).

1) Howard F. VAN ZANDT.- How to negociate in Japan. Harvard Business Review.
Décembre 1970. Réimprimé dans Samovar et Forter. Op. cit.
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L'International Christian University et 1la Gakushuin University de
Tokyo ont une activité importante dans ce champ. La premiére a organisé un
symposium, en 1976, intitulé "Communicating across cultures for what ?, a
symposium on human responsability in intercultural communication. Le professeur
John C. CONDON, co-auteur de "Introduction to Intercultural Communication"
y enseigne ainsi que le professeur Mitsuko SAITO et Sheila J. RAMSEY. Dan
LANDIS, fondateur et éditeur du "International Journal of Intercultural Commu-
nication" est professeur & Indiana-Purdue University (Indianapolis). K.S. SITA-
RAM enseigne la communication a Utah State University. Edward T. HALL enseigne
a4 la North-Western University. Stanley E. JONES, qui travaille sur la proxémie
comparée en milieu scolaire, enseigne la communication & Denver (Colorado).

Signalons aussi les recherches sur la communication interraciale de
Jon A. BLUBAUGH et Dorthy L. PENNINGTON (University of Kansas). Le professeur
PORTER enseigne au Department of speech communication (California State Univer-
sity, Long Beach), le professeur SAMOVAR enseigne la méme discipline a San
Diego ainsi que Fathy YOUSEF, etc ...

En Grande-Bretagne, il faut signaler les travaux du professeur STONES
(Liverpool), de Gajendra K. VERMA (Bradford), de Christopher BAGLEY (Bristol),
l1'activité des universités d'Ecosse, de Gréce, des Pays-Bas et en psychologie
génétique comparée piagétienne, les équipes autour de P. DASEN (Genéve). Un
dialogue tenant compte de la structuration du temps et de l'espace dans des
cultures différentes a été amorcé au dernier congrés de la Fédération interna-
tionale des professeurs de francais (cf. discours d'introduction de Lucette
CHAMBARD. Le Directeur du Centre international d'Etudes pédagogiques de Sévres,
Jean AUBA, vient de mettre en place um groupe de travail "communication inter-
culturelle" (1).

La recherche en communication interculturelle s'organise sous forme
de colloques, de symposia, de réunions annuelles, etc ... Un certain nombre
de revues paraissent, 1'une assez théorique (International Journal of Intercul-
tural Communication), les autres orientées vers la formation comme "The bridge"
(Denver, Colorado). Des revues comparatives comme le "Journal of comparative
family studies" (Calgary, Alberta, Canada) sont également appréciées. Enfin
des recensions annuelles font le point sur 1'évolution de la discipline (in
Communication Yearbook par exemple).

Maurice MAUVIEL
Docteur en psychologie

Laboratoire de psychologie appliquée
aux phénoménes culturels
UNIVERSITE DE PARIS V RENE DESCARTES

1) Ce groupe a été vite dissous, aucun moyen n'ayant été mis A sa disposition.
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LISTE DES ARTICLES, COMMUNICATIONS, NOTES DE SYNTHESE, COMPTES-RENDUS

de Maurice MAUVIEL

11 Vers un enseignesent littéraire "total™.- Alger. Recherches, 1972,

2} Plaidoyer pour une dducation trensculturelle.- Revue frangaise de pidagogia. 1979, N° 49,

3) Cultures en contact. Remarques épistémoclogiques & propos de 1'iemigration msghrébine.- Pluriel,
H* 20, Décembre 1979,

4) Bilinguisme et apprentissages culturels - Actes de la table ronde de Turin (CMIEB). Awril
1979, Parus & Aocste, ITALIE, Janvier 1982,

5

Vers une solution éducative & l'ethnocentrisse : la communication interculturelle - Recherche
Pédagogie et Culture, WN® 46, Mars 1980, Paris.

6) La communication interculturelle : constitution d'ume nouvelle discipline. Collogue UMESCO
Prénomdnes d'acculturation et de déculturation dans le monde contemparain, Paris. 3/5 NHoveabre
1980, Publication UNESDD,

Ty Compte-rendu de 1'ouvrage de Wilma 5. Longstreat : Aspects of ethnicity : undarstanding diffe-
rences  in pluralistic classrooms, Mow York - Toachers ool loge Press 1978, Reves frangaise
i pisdagogio, H* %4, Janvior/mars 1981,

BY Compriéhension rationnelle de 1"Acstre et dialogue des coltures, Revee frangaise d'édoecation
comparéa, Sévres. Movembra/Décembre 1980, )

91 Propositions pour la formation intarcultural le des ensoignants ot adeministrateurs scolaires,
Zéme rencontre intarnationale "Longue of cité”, Bakou {(Azerbaldjan). Mai 1981,

101 “L'Anthrojpologie et les sciences de 1'éducation”. 10ése conbérence européenns d'éducation
comparéda. Gendve. 20/24 septembra 1981,

11} Les parents frangais ot |'expérience d'enseignesent multilingue (projet plilote du Conseil
de 1"Europe] - (REDIF - EMS. Saint-Cloud. 1977.

12} Tendances récentos des sciences sociales et formation des maitres. Paris. Movembre 1981,
(Traduc, portugaise Brasilia. 1984). Ministére do la Culture.

13} Hote surl®anthro-pidagogie, Paris. Novesbre 1981,

14

Prajet d'Unité de Valour "Communication interculturelle”. Université de Paris Vv - René Descar-
tas, Décembre 1981, Pour enseignement post-1icence.

15

Le Multiculturalisme (pluralisme culturnl) : aspects historigues et concoptuels, Note de syn-
thése parue dans la Rowven frangaise de padagogie. N° &1 (1982),

1]

Création de |'snthropo-pédagogie (educational anthropology). Bulletin de 1°Assccistion fran-
caise des snthropologues, N™ 11, Mai 1983,

17) "De quelques sophismes culturels®. Revue frangaise d'Education comparée. Jenvier 1984,

18} "Les Frangais ot la diversité culturalle™ (de la Renaissance & nos jours), Education perma-
mente. Octobre 1984, N° 75,

19) Thése @ “L'IDEE DE CULTURE ET D€ PLURALISME CULTUREL® (Aspects historigues, conceptuels et
comparatifts) 1 Yolume, 658 pages, comporte des passages nombroux ayant trait & la formation.

20) "Recharche, formation et ddecation interculturelles dans la France de 1984, un panorams™.
Documont domandds par M, le Doyen J. LYNCH pour 1"ATELIER DU CONSEIL E L'EURDFE sur les études
sulticulturelles dans 1'Enseignessnt supérieur. Fribourg {(Suissel. %/7 novesbre 1984.
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21) "Sur trois conditions nécesssires 3 la compréhension interculturelle®. Communication intro-
ductive faite au Colloque orgenisé 3 Gendve (Novembre 1084) par la Société suisse de rochorche
en éducation.

22) "Compréhension et Communication interculturelles : quelques jalons historiques et conceptuals™,
Communication faite & la IVémo conférence internationale pour 1'identité cylturelle (29 p.).
Dakar. 13/16/17 mai 198%,

7%) Essai de relecture socio-anthropologique de fragmonts de 1'couvre romanesque de Victor HUGD
A la lumidre des récents travaux d'snthropologie psychologique de F.L.K, HSU. Paris. Lycée
Victor Hugo. Contenaire de la mort de 1'auteur. Juin 1985,

24) =Qu'appello-t-on études interculturelles on Sciences humoines et en Sciences de 1'Education?”
ESQUISSE D'UN ETAT DE LA QUESTION (37 p.). Texte introductif du Colloque international organisé
par 1'Université do Toulouse Le Mirail. 18/21 juin 1985, Actes du Colloque. Mars 1986 (Service dos
publications de 1'Université de Toulouse-Lo-Mirail.

25) Compte-rendu de l'ouvrage : "Histoires de 1'Anthropologie™ (XVI-XIXéme siécle). Britta RUPP
EISENREIOH. Editeur Paris KLINCKSIECK, 1984, (Coll, Epistémologie. N° 3). In Revue de Synthése.
Janvier-Mars 1986,

26) "Dieu est-il Frangais 7 Relecture de Victor Hugo & la lumiére des concepts de HSU et de
DURKIEIM . lor collogque de 1'ARIC., Sévres. Mars 1986.

27) Quelques rétlexions historiques et conceptuelles sur les études interculturelles en sciences
sociales. Colloque "Variations des apprentissages selon les cultures®. Centre culturel inter-
national de Cerisy la Salle. 7/14 Juin 1986,

28) Volney "revisité®, 1'auteur des Ruines, précurseur de 1'anthropologie culturelle, Séminaire
d'histoire de 1'Anthropologie, EHESS. Avril 1986,

S

Anthropologie et doctrines pédagogiques : propositions pour un enscignement de l'histoire
de 1'anthropologie ot de 1'anthropologie de 1'éducation. Colloque organisé par l'Universite
de SHERDROOKE (Québec). 5/9 Octobre 1986,

30) "Le secret des moeurs anglaises” wvu per l'intelligentsia francaise. 178%-1875. 2éme colloque
de 1'ARIC. Université de Fribourg (Suisse). 9/7 Octobre 1987.

51) De Condorcet & Michelet : naissance d'une conscience collective trangaise. Colloque national

LFEEP. Avril 1986, A paraltre in Actes. Avril 1987,
32) Pour une éducation internationale répondant sux détfis de notre temps. Mars 1987, A paraitre.
Québec, (ouvrage collectif)

33) Volnoy, précurseur de 1'anthropologie psychologique. Colloque Volney et les idéologues orgonisé
1'Université d'Angers (14-17 Mai 1987),
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